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           １ 相談そうだん

受付
うけつけ

時間
じ か ん

は、毎日
まいにち

１７：００～２０：４０（ただし、相談
そうだん

は２１：   ００）までです。  ２ 相談員そうだんいん

は臨床
りんしょう

心理士
し ん り し

等
とう

の資格
し か く

を持
も

っている専門家
せんもんか

です。  ３ 相談そうだん

受付
うけつけ

時間内
じかんない

であっても、相談
そうだん

件数
けんすう

が多
おお

い場合
ば あ い

は、相談員
そうだんいん

が対応
たいおう   できないことがあります。  ４ 相談そうだん

の内容
ないよう

によっては、専門
せんもん

機関
き か ん

と情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

する場合
ば あ い

があります。  ５ 相談そうだん

受付
うけつけ

時間外
じかんがい

に相談
そうだん

したいことがある場合
ば あ い

は、電話
で ん わ

相談
そうだん

を利用
り よ う

し   てください。  
  児童

じどう

生徒
せいと

のみなさんの不安
ふあん

や悩
なや

みを、  

 ＬＩＮＥ
ラ イ ン

で相談
そうだん

することができます。   

  気軽
きがる

に相談
そうだん

してください。 

※ 学校
が っ こ う

から配布
は い ふ

された「ＳＮＳを活用
か つ よ う

した子
こ

どもの

心
こころ

のサポート事業
じ ぎ ょ う

」の用紙
よ う し

にある『ＱＲコード』を読
よ

み

取
と

り、『パスワード』を入力
にゅうりょく

し『友
と も

だち追加
つ い か

』をしてか

ら相談
そ う だ ん

を開始
か い し

してください。 

     ※ パスワードの入力
にゅうりょく

は、 

      最初
さ い し ょ

の１回目
か い め

のみになります。 



◎ 相談そうだん

方法
ほうほう                                        相談

そうだん

受付
うけつけ

時間外
じかんがい

に受信
じゅしん

した場合
ば あ い

の 

自動
じ ど う

メッセージ 

 

「ふくしま子
こ

どもLINE
ら い ん

相談
そうだん

」の受付
うけつけ

時間
じ か ん

は、

毎日
まいにち

、17:00から 20:40（ただし、相談
そうだん

は

21:00）までです。 

 今
いま

すぐに相談
そうだん

を希望
きぼ う

している方
かた

は、 

電話
でん わ

相談
そうだん

『ふくしま２４時間
じか ん

子
こ

どもＳＯＳ』 

           を利用
りよ う

してください。 

電話番号
でんわばんごう

は、０１２０－９１６－０２４です。 

２４時間
じか ん

いつでも電話
でん わ

できます。 

電話
でん わ

料金
りょうきん

はかかりません。 

 

※ 最初
さいしょ

の１回目
かいめ

のみ 

① ＱＲコードを読
よ

み取
と

り、パスワードを 入 力
にゅうりょく

して「友
とも

だち追加
ついか

」をする。 

② トーク画面
がめん

から相談
そうだん

する。 

③ 委託事
い た く じ

業 者
ぎょうしゃ

が受信
じゅしん

。 

  ○ 臨 床
りんしょう

心理士
し ん り し

等
とう

の有
ゆう

資格者
しかくしゃ

が対応
たいおう

する。 

  ○ 多
おお

くの相談
そうだん

に対応
たいおう

するため、相談
そうだん

時間
じかん

に制限
せいげん

を設
もう

ける。 

  ○ １人
り

１日
にち

当
あ

たり５０分
ふん

×２回
かい

を限度
げんど

とする。 

  ○ 相談員
そうだんいん

の対応後
たいおうご

、１０分
ふん

を経過
けいか

しても受信
じゅしん

がない場合
ばあい

は、対応
たいおう

を 

   いったん 終 了
しゅうりょう

する。 

④ 相談
そうだん

があってもすぐに対応
たいおう

できない場合
ばあ い

 →「自動
じどう

応答
おうとう

」により対応
たいおう

。 

相談
そうだん

件数
けんすう

が多
おお

く、相談員
そうだんいん

が即時
そくじ

対応
たいおう

できない場合
ば あ い

の自動
じ ど う

メッセージ 

 

 ただいま相談
そうだん

が込
こ

み合
あ

っております。本日
ほんじつ

の相談
そうだん

受付
うけつけ

時間内
じかんない

に相談員
そうだんいん

から返事
へん じ

がなかった

場合
ばあ い

は、翌日
よくじつ

の受付
うけつけ

時間内
じかんない

に再度
さい ど

相談
そうだん

してくだ

さい。 

 今
いま

すぐに相談
そうだん

を希望
きぼ う

している方
かた

は、 

電話
でん わ

相談
そうだん

『ふくしま２４時間
じか ん

子
こ

どもＳＯＳ』 

           を利用
りよ う

してください。 

電話番号
でんわばんごう

は、０１２０－９１６－０２４です。 

２４時間
じか ん

いつでも電話
でん わ

できます。 

電話
でん わ

料金
りょうきん

はかかりません。 


